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Chi siamo

Soluzioni Informatiche per il Sociale & una societd nata nel
2007 che, fin dalla sua costituzione, lavora a fianco degli
Enti del Terzo Settore e della Pubblica Amministrazione
per la realizzazione di applicativi ad alto contenuto
tecnologico per la gestione degli operatori, degli utenti e
dei servizi.

All'oggi collaboriomo con oltre 300 soggetti su tutto il
territorio nazionale fornendo strumenti e consulenza su futti i
temi legati allinnovazione tecnologica e la trasformazione
digitale.

Nello specifico:

Applicativi web HR/ERP;

Data Warehouse e Business Intelligence;
Rilevazione presenze in strutture e in mobilita;
Gestione automatizzata dei processi;
Intelligenza Artificiale;

Progetti di transizione digitale personalizzati.




L'architettura e i numeri

| nostri applicativi rispettano le indicazioni generali
del GDPR, in particolare per quel che riguarda i
concetti di privacy by design, privacy by default,
business continuity e disaster recovery. Effettuiamo
annualmente VAPT (Vulnerability Assessment and
Penetration Testing) per garantire la migliore
sicurezza possibile.

Tutti i nostri applicativi sono ospitati in ambiente
cloud (Google Cloud Platform) con server in Europa e
un'infrastruttura scalabile in grado di garantire alta
affidabilitd e performance elevate anche in fase di
picco.

Nel corso del 2024 abbiomo garantito un ‘Uptime’
superiore al 99,9%. Non abbiamo avuto interruzioni di

servizio non programmate e il fempo di down dei

servizi per aggiornamenti programmati & stato

inferiore alle 4 ore nellanno.
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Nel corso del 2024
abbiamo gestito:

of [

ﬁ_

141.303

accessi attivi

oltre 16 milioni

ore rilevate con | nostri sistemi
di timbratura fissa e mobile

oltre 28 milioni

ore pianificate

oltre 63 milioni

ore rendicontate
aQ consuntivo



Il progetto di sviluppo

I progetto di sviluppo di Sixs ha come obiettivo
principale quello di accompagnare il cliente in un
percorso di trasformazione digitale intfeso, secondo la
definizione di Erik Stolterman e Anna Croon Fors, come

“un processo che include una serie di
cambiamenti tecnologici,
organizzativi, sociali, culturali,
creativi e manageriali che impattano
sull'intera organizzazione aziendale”.

Per fare questo lavoriamo con continuitd alla creazione
di nuovi moduli di GECOS e piu in generale ad offrire un
pacchetto di strumenti informatici, fra loro integrati,

per tradurre in termini operativi il modello 'BOAT -

Business Orchestration and Automation Technologies'

proposto dalla societa statunitense Gartner (leader
nella consulenza strategica, ricerca e analisi nel campo
della tecnologia dellinformazione) come paradigma
per il futuro delle organizzazioni complesse.




La piattaforma informatica

Il progetto di sviluppo poggia sulle fondamenta
solide rappresentate dai software e dagli
strumenti informatici innovativi realizzati in 20 anni
di lavoro a fianco degli enti del terzo settore;

nello specifico:

e GECOS: software HR/ERP progettato specificatamente
per la gestione di operatori e utenti e per la
pianificazione, rilevazione e rendiconftazione dei servizi
che vedono coinvolti gli enti del terzo settore;

Octopus: strumento brevettato per la certificazione delle
presenze rilevate sul territorio (ad es: assistenza
domiciliare e assistenza scolastica) framite
smarfphone/tableft;

Business Intelligence: per [analisi dati e produzione di
report di sinfesi, cruscotti, mappe ecc...

La piattaforma beneficia inoltre del know how acquisito grazie
alle collaborazioni attivate nel corso del 2024 con Magic
Vision, start up innovativa che si occupa di realizzare strumentsi
basati su intelligenza artificiale nel contesto dei servizi di
welfare di comunitd e Camunda, azienda leader allivello
mondiale per quel che riguarda il Business Process
Management, con la quale abbiamo costruito una partnership
che ci permette di distribuire una licenza gratuita della
piattaforma BPM per gli enti non profit italiani.




La piattaforma informatica

GECOS CLOUD

A livello di infrastruttura, tutti gli applicativi
saranno ospitati allinterno del nostro cloud GCP:
Google Cloud Platform.

INFRASTRUTTURA CLOUD

PERFORMANCE
BUSINESS CONTINUITY
DISASTER RECOVERY
ALTA AFFIDABILITA

v V

GDPR NIS2 COMPLIANCE




La piattaforma informatica

Per garantire ulteriori livelli di performance, sicurezza
ed affidabilita, verrd dedicato uno spazio cloud
privato con 2 macchine virtuali ed un bilanciatore
per la gestione oftimizzata dei carichi ed un servizio di
archiviazione dei dati in alta affidabilita cosi da
garantire il backup in tempo reale dei dati:

INFRASTRUTTURA CLOUD
- BILANCIATORE -

1 2

GECOS . _@Q -
ISTANZAQ@ K & g Bl ISTANZA O




VI PRESENTIAMO
| MODULI INNOVATIVI
GIA REALIZZATI SU GECOS, CHE QUINDI POSSONO
GIA ESSERE MESSI A VOSTRA DISPOSIZIONE.




La galassia Gecos

L
R modulo Mappe
(powered by Google Maps):

Permette il calcolo automatico dei km e relativi tempi
di spostamento a partire dai dati di rendicontazione.
Permette inoltre di circoscrivere la rilevazione
presenze ad un intorno personalizzabile rispetto al
luogo previsto per lintervento e consente infine di
applicare filtri geografici nella ricerca degli operatori
da assegnare alle diverse attivitd e per le sostituzioni




La galassia Gecos

% Rendicontazione
progetti e timesheet

Set di strumenti per la rendicontazione
automatizzata dei progetti finanziati (ad es: PNRR,
FSE, FAMI, Next Gen ecc...) a partire dalle
rendicontazione gia presente o generata tramite
allocazione delle risorse trasversali (amministrativi,
responsabili ecc...). Il modulo permette inoltre la
generazione automatica dei timesheet previsti nei
diversi formati
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La galassia Gecos

Ge-form

Framework open source integrato per la realizzazione
di modulistica web personalizzata (ad es: presain
carico utente, valutazione delle competenze, customer
inferna ed esterna, check list, test ecc) e relativa
pubblicazione, sornministrazione, raccolta e analisi dei
dati. Lo strumento risulta inoltre propedeutico alla
gestione automatizzata dei processi e allinfegrazione
con strumenti di intelligenza artificiale per la ricerca delle
informazioni contenute nei moduli




La galassia Gecos

@ Firma Digitale

Modulo che consente agli utenti GECOS di firmare
digitalmente qualsiasi tipo di documento, caricato o
generato direttamente in piattaforma (ad es: lettera di
variazione di monte ore, modulo di consegna dei DPI
ecc..) attraverso la presa visione, Iutilizzo di un token o
tramite la Carta di Identitd Elettronica

Completa I'autenticazione con CielD




La galassia Gecos

Documentale

Il modulo permette archiviazione in GECOS di
qualsiasi tipo di documento, estendendo le
potenzialitd del media manager gia presente. In
particolare consente di creare cartelle e sottocartelle,
condividere i documenti con colleghi e soggetti
esterni definendo le regole di accesso (sola lettura,
modifica, cancellazione), effettuare ricerche sulla base
di parole chiave e archiviare i documenti a norma




La galassia Gecos

L = Incarichi e proposte

Pacchetto di strumenti per affiancare le Risorse
Umane nella ricerca del personale da assegnare ai
servizi e nella gestione delle proposte. Il modulo
permette di individuare gli operatori sulla base di un set
di filtri ad hoc (ad es: capienza di monte ore part
time/full time, qualifica, livello, residenza/domicilio,
luoghi di lavoro ecc...) e procedere con la formulazione,
I'invio e il monitoraggio storico delle proposte.
Tramite app viene gestito il processo di accettazione,
rifiuto o richiesta di modifica delle proposte per arrivare
alla generazione automatica delle assegnazioni in caso
di accettazione




VI PRESENTIAMO ORA
GLI SVILUPPI SU CUI
STIAMO LAVORANDO
E CHE SARANNO PRESTO DISPONIBILI




Oltre Il Confine

GECOS HUB

rappresenta il portale per ‘aprire’ GECOS all'esterno
garantendo massima sicurezza e flessibilita. Tramite
un catalogo di API si intende rendere disponibili a clienti e
stakeholder, dotati di un account profilato sulla piattaforma,
dati e strumenti presenti in GECOS per governare in maniera
infegrata i processi che li coinvolgono (ad esempio il processo di
presa in carico di un nuovo utente a partire dalla compilazione
di un modulo Ge-form da parte dellassistente sociale di
riferimento, la pubblicazione di un questionario di customer,
pubblicazione delle presenze o la realizzazione di un
marketplace per la vendita di servizi a privati)

STAKEHOLDER REPORT CLIENTE

FORM
— 0
PRESENZE @
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GECOS Talent
©)

Una piattaforma pensata per le risorse umane per la gestione
infegrata del processo di ricerca e selezione del personale.
L'applicazione, basata sulla sinergia tra gli strumenti realizzati ad
hoc nel portale per il recruitment, gli strumenti gia presenti in
GECOS (ad esempio Ge-form e modulo CV) e algoritmi di
Intelligenza Arfificiale, permette di pubblicare offerte di lavoro sul
portale stesso, sul sito di Cooperativa o su strumenti dedicati
(Linkedin, Indeed ecc...), generare automaticamente indicatori di
‘matching’ tra la job description ed i profili dei candidati,
analizzare le informazioni contenute nei CV tramite IDP
(Intelligent Document Processing), gestire colloqui e proposte e
automatizzare il processo di assunzione

Al - QUERY DESIGNER
: Sito di cooperativa
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GECOS BPM
(powered by Camunda)

Consiste nellintegrazione in GECOS degli strumenti messi a
disposizione da Camunda, la piattaforma BPM piu utilizzata
a livello mondiale per l'orchestrazione e l'automazione dei
processi. Attraverso questa infegrazione € possibile
disegnare i principali processi organizzativi utilizzando i
diagrammi di flusso previsti dallo standard internazionale
BPMn, notificare i task ai soggetti responsabili, automatizzare
i task che possono essere svolti da procedure informatiche o
da agenti di intelligenza artificiale, definire gli indicatori di
processo e monitorare landamento dei processi per
individuare colli di bottiglia e anomalie.

Inoltre, grazie alla presenza di connettori nativi o creati ad
hoc, & possibile integrare tutti i software presentiin un unico
ambiente, riducendo le inefficienze correlate alla
frasnmentazione e allassenza di comunicazione tra gli
applicativi utilizzati.

Infine, grazie alla natura stessa del software, & possibile
utilizzare il pacchetto composto dai disegni dei processi e
dalle integrazioni realizzate per accedere ad ulteriori
vantaggi fiscali previsti da Trasformazione 5.0
e Patent Box
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GECOS BPM

(powered by Camunda)

Camunda Platform: The Universal Process Orchestrator

Connectors

Modeler

Model & depioy business process diagrams
with BPMN & DMN.

Available via web and desktop app.

Integration Framework

POWERED BY ZEESE

Workflow Engine
Next-generation, cloud-natrve BPMN

workflow engine that unlocks unparalieled
speed, scale & resilience.

Decision Engine

Automate decisions in end-to-end
business processes via DMN.

Tasklist
Assign and execute tasks that require

y
Via your own apps with the Tasklist APL

Operate

Real time visibility 1o monitor, analyze and
e problems with any process.

Optimize

Get the insights you need to understand
and continuously improve your business.
processes.

C

| Components

Ricerca del personale

i | Servizio

Profilo
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GECOS Bl
(powered by Magic Vision)

una piattaforma di Business Intelligence, realizzata
infegralmente framite un'infrastruttura basata su Intelligenza
Artificiale, che permette di interrogare qualsiasi origine dati
(database, data warehouse, tabelle ecc...) tramite linguaggio
naturale.

Grazie ad un ‘inferprete Al', la domanda (ad es: visualizza le ore
lavorate nel 2024 suddivise per settore) viene tradottain un
modello di report ‘tradizionale’ rappresentato da dimensioni,

fatti e intervallo temporale per poi essere eseguita e restituire |
dati da visualizzare in tabelle pivot, dashboard o grafici. Allo

stesso modo, una interrogazione eseguita tramite la selezione
di dimensioni, fatti e intervallo temporale viene tradottain
linguaggio naturale, dando quindi massima flessibilita all'utente
finale nel passare dall'una all'altra modalitd in maniera
dinamica e progressiva.

Il sistema verra corredato di un catalogo di indicatori gia
pronti all'uso sulla base delle necessita di analisi del cliente
(ad esempio: indice di assenteismo, ULA, indici di monitoraggio
dellandamento dei servizi ecc..) e framite lutilizzo di database
vettoriali permettera di interrogare anche campi contenenti
informazioni non tabellate (testo libero). Infine, sard presente
una sezione per la pubblicazione schedulata di report ad uso
inferno e per la pubblicazione a clienti e stakeholders
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GECOS Bl
(powered by Magic Vision)

CHAT BI Data Catalog
Esplora lo schema del tuo database

B Testdbl Tabelle Selezione parametri Bl

B Chats

Tabelle Descrizione

6 Data Catalog rimborso_tipo Tabella che registra i turni di lavoro degli operatori, specificando dettagli come I'orario di inizio e
fine, la durata e la descrizione delle prestazioni svolte. I campi chiave includono ‘giomo’, ‘ora_inizio’,

e scadenzario “ora_fine’, ‘commessa_id" e "operatore.id', che aiutano a identificare e organizzare i turni in base al

giomo, all'operatore e alla commessa associata. La tabella & collegata ad altre tabelle tramite chiavi

esterne come ‘commessa_id’, ‘operatore_id' e ‘attivita_id’, facilitando I'integrazione con i dati relativi

a commesse, operatori e attivita.

[ Tasso assenteismo dicembr.. segnalazione
segnalazione_operatore
IERI

settore
£ Nome piii comune tra gli

squadra
SCORSA SETTIMANA Contenuto della tabella

squadra_operatore
© Nome pii comune tra oper...

Schema Dati di esempio
titolo_studio

tumo
Type Nullable
utente
id int true
veicolo
0O Account demo giomo datetime true

™ admin@admin.com veicolo_tipo
ora_inizio varchar(16) true

Ricerca avanzata Bl

Fatti Intervallo

Dimensioni
° Seecifiicamel per rogaropparei ° Seleziona le metriche Specifica il periodo di tempo
gl | campi per raggrupp quantitative da includere nella peril quale desideri analizzare i
dati secondole tue esigenze.

tua analisi. dati

Scegli le Fatti di analisi
ANTEPRIMA QUERY imuovi X

Definisci le Dimensioni
RENDICONTAZIONE LAVORATO
COMMESSA
Measiyes D_nome_settore <
M_minuti_diurni
M_minuti_festivi
M_minuti_notturni Scegli i Fatti
M_ren_durata_minuti RENDICONTAZIONE LAVORATO
M_costo_contrattuale Formule
M_numero_prastazioni_ren X_ren_durata ore X
M_minuti_notturni_festivi
Formulas
Imposta lntervallo Temporale
UN TEMPO SELEZIONATO

X_ore_diurne.
X_ore_festive
X_ore_notturne

X_ren_durata_ore

< AVANTI
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GECOS Al

Grazie allutilizzo delle fecnologie basate su Al, € stato infrodotto
allinferno di GECOS un assistente virtuale in grado di offiancare
gli utenti finali nellutilizzo della piattaforma. Grazie ad un
puntuale addestramento e a tecniche di Machine Learning,
lassistente si configura come un ‘tutor esperto’ di tutte le
funzionalita dell'applicativo a cui lutente finale puo rivolgersi per
ottenere assistenza tecnica in caso di necessita.

In prospettiva, lassistente virtuale potrd anche semplificare
l'utilizzo di alcune funzioni 'dispositive’ dellapplicativo, tramite
inferazione in linguaggio naturale. Sara ad esempio possibile
chiedere allassistente virtuale di prorogare un contratto a tempo
determinato, cercare un operatore con un determinato profilo
curriculare o cercare un sostituto per coprire il furno diun
operatore assentfe

Chiedi a Gecos!




SOLUZIONI INFORMATICHE PER IL SOCIALE

SIXS.IT

@006

Per ulteriori informazioni:
scrivi a: amministrazione@sixs.it oppure chiamaci allo: 0373 386177
dal lunedi e venerdi: 9:00 - 13:00 martedi, mercoledi e giovedi: 9:00 - 15:00
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